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בעודו מכין את  . בארגון עומדים לבצע מכרז לאספקת ציוד משרדי
שותפה בעסק  , עמיתו לעבודה, נזכר עמית שאשתו של  רון, המכרז

היא אמינה  , איכות המוצרים שלה טובה. לאספקת ציוד משרדי
 .והמחירים סבירים

חושב לעצמו עמית בעודו  –" ?מדוע שהיא לא תגיש הצעה, אם כך"
רון מודה לעמית ובערב מספר . מחייג אל רון כדי לספר לו על המכרז

 .על כך לאשתו
אתה יודע איזה האטה  " –צוהלת אשתו  –" זו הזדמנות מצוינת"

אתה חייב לסדר לי  . איזה קשיים כלכליים נקלענו, יש לנו עכשיו
אתה חייב לסדר לי פגישה מקדימה דחופה עם . שאקבל את המכרז

 ".משפחה קודמת לכול. עמית לפני שאני מגישה את ההצעה

? 



 

אנשים  . מתחולל שינוי דרמטי בעולם השיווק"  

מודעים  , החלו להפוך יותר רגישים חברתית

ומונחים יותר על ידי שיקולי  , סביבתית

התאימה עצמה לשינוי   סטארבקס...אתיקה

 ".באמצעות הגדלת המחויבות החברתית שלנו
 
 

 
 (סטארבקסמייסד ונשיא , שולץ האוורד)
 
 





HONEST 

BUSINESS IS 

GOOD BUSINESS 



Urban Cosmetics 





 חובת תום הלב החוזית קובעת
 סטנדרט מינימאלי של התנהגות

  ...אדם – בחינת אדם לאדם, ראויה
 
 .(נשיא בית המשפט העליון לשעבר, אהרון ברק)



 האמוןחובת  ,זאתלעומת ...
 שלגבוה קובעת סטנדרט 
  ,התנהגות ראויה

 מלאך-אדם לאדםבחינת 
 
 
 
 
 
 



 (3.3.2013ידיעות אחרונות )



 אתיקה ורגולציה





מכון התקנים הבריטי פרסם קוד אתי 

 לרובוטים

 צילום אי פי איי



 ארגוניתאתיקה 
הזהות הארגונית תפיסה סדורה בדבר 

של  ההתנהגות הראויהובדבר  והמקצועית

 .ועובדיםמנהלים 

,  ניהוליתלהתנהגות מנחים  וכלליםערכים 

 .מקצועית ואישית ראויה בארגון





 מעגלי הערכים

ערכים כנגזרת 

מהמאפיינים 

הייחודיים של 

 הארגון

ערכי המקצועיות 

 הכללית והייחודית

ערכי המעטפת  

 המנהל/ערכי המנהיג החברתית





הניהולית  , ההתנהגות המקצועית
ג  "עובדי קמשל  הראויהוהאישית 

 במדינה דמוקרטית



 

 אתיקה

 הבנה

שכלול הידע  
 והמיומנויות

 מיומנויות

 ידע

 



 מקצועית -חוק והתנהגות ניהולית , אתיקה

 חוקי ואתי

 המקצוען

 חוקי אך לא אתי

 התחום האפור

 רף

 סף
 לא חוקי

 התחום השחור



 SLIPPERY SLOPE  המדרון החלקלק
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,  מבעלי ארנסט ויאנג העולמית, בויידח מייקל "רו)
2005) 

כאשר יש לחץ להציג "
הסיכון להונאה  , תוצאות

 "גבוה יותר



 ;  לב למחשבותיךשים 

 .  הופכות למילותיךהן 

 ;  לב למילותיךשים 

 .  הן הופכות למעשיך

 ;  שים לב ושפוט את מעשיך

 .  הופכים להרגליםמעשים 

 ;  הֶיֵה מודע להרגליך

 .  הם הופכים לערכים שלך

 ;  הָבֵן וקבל את הערכים שלך

 לגורלךהם הופכים 

 מהטמה גאנדי



“Ethics is what 

you do, not what 

you say.” 




